ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ
НА ОКАЗАНИЕ ЮРИДИЧЕСКОЙ УСЛУГИ ON-LINE
 

	 г. Москва
	 21 декабря 2009 г.


 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Исполнитель – индивидуальный предприниматель Горшкова Любовь Владимировна, действующая на основании свидетельства о государственной регистрации серия 77 № 009443946 (ОГРНИП 306770000528649).
Заказчик – физическое лицо, достигшее восемнадцатилетнего возраста, присоединившееся к настоящему Договору в целом.
Договор – настоящий Договор присоединения на оказание юридической услуги on-line (является типовым формуляром Исполнителя, публикуемым в сети Интернет по адресу: http://www.gorshkova.web-box.ru/comment/konsultacija-on-line, заключение которого осуществляется путем присоединения Заказчика в целом к условиям Договора в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Стороны – Исполнитель и Заказчик.
Письмо о присоединении – документ о присоединении Заказчика к настоящему Договору в целом, составленный по форме Приложения №1 к Договору, содержащий правовой вопрос Заказчика, сформулированный в свободной форме. Приложение №1 является неотъемлемой частью настоящего Договора.
Расценки Исполнителя – размеры вознаграждений Исполнителя за оказание юридических услуг, публикуемые Исполнителем в сети Интернет по адресу: http://www.gorshkova.web-box.ru/ceny-juridicheskie-uslugi.
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательство оказать Заказчику на платной основе юридическую услугу путем подготовки письменного ответа по правовому вопросу Заказчика, в объеме определенном Письмом о присоединении (Приложение №1), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненную Исполнителем услугу. 
1.2. Исполнитель оказывает юридическую услугу (готовит ответ) исходя из информации, предоставленной Заказчиком и формулировки вопроса Заказчика, а также документов, предоставленных Заказчиком для разрешения вопроса, если таковые необходимы. 
 
2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
 

2.1. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Заказчика к настоящему Договору в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации и происходит в следующем порядке:
2.1.1. Заказчик, желающий присоединиться в целом ко всем положениям действующей редакции настоящего Договора, заявляет об этом Исполнителю путем направления Письма о присоединении, составленного по форме Приложения №1 к настоящему Договору на электронную почту Исполнителя по адресу: Gorshkova3@yandex.ru или yurist@gorshkova.web-box.ru. Письмо о присоединении должно содержать правовой вопрос, который излагается Заказчиком в свободной форме при этом Заказчик указывает все обстоятельства по делу в полном объеме и интересующие его детали. При необходимости Заказчик прикрепляет к Письму о присоединении документы, необходимые для разрешения правового вопроса. Письмо о присоединении является офертой Заказчика.
2.1.2. Исполнитель, получивший Письмо о присоединении, акцептует оферту Заказчика, либо направляет отказ от акцепта (молчание Исполнителя не является акцептом). 
2.1.3. Акцепт Письма о присоединении происходит путем направления Исполнителем положительного ответа на электронный адрес Заказчика, с которого было получено Письмо о присоединении вместе со счетом на оплату услуг. 
Акцепт Исполнителя должен содержать:
 срок оказания услуги;
 стоимость услуг Исполнителя;
 номер счета на оплату услуг Исполнителя.
2.2. Настоящий Договор признается заключенным в момент получения Заказчиком полного и безоговорочного акцепта Исполнителя. 
2.3. Стоимость услуг считается согласованной Сторонами, если Заказчик оплачивает счет, выставленный Исполнителем, на условиях, изложенных Исполнителем в акцепте на Письмо о присоединении. 
2.4. В случае не согласия Заказчика со стоимостью услуг Исполнителя, указанной в акцепте на Письмо о присоединении, Заказчик не оплачивает счет Исполнителя, в этом случае настоящий Договор автоматически расторгается.
 

2.5. В случае оплаты Заказчиком счета Исполнителя на иных условиях (т.е. оплата Заказчиком иной суммы, которая не была согласована (оговорена) с Исполнителем), Заказчик обязан возместить Исполнителю расходы и убытки, которые возникли у Исполнителя в связи с таким зачислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя, а также, оплатить Исполнителю штраф в размере 5 000 (пяти тысяч) рублей, который служит компенсационной выплатой за потраченное Исполнителем время на урегулирование данной ситуации. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
 

3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. не распространять полученную от Заказчика или иных источников информацию, затрагивающую интересы Заказчика, в ходе реализации Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев, когда такая информация должна быть доступна в соответствии с действующим законодательством РФ;

3.1.2. выполнять свои обязанности, предусмотренные другими статьями настоящего Договора.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. в случае, если сочтет, что для более полного разрешения вопроса информации, предоставленной Заказчиком, недостаточно, обратиться к Заказчику с требованием предоставить дополнительные сведения, материалы и/или документы. При этом срок выполнения услуги продлевается на время предоставления Заказчиком дополнительно-необходимой Исполнителю информации (документов, сведений);
3.2.2. вправе не приступать к выполнению услуги и/или приостановить оказание услуги, если Заказчик не исполнил надлежащим образом свою обязанность по оплате услуги Исполнителя;
3.2.3. вправе не приступать к оказанию услуги и/или приостановить оказание услуги в случаях, когда нарушение Заказчиком своих обязанностей по настоящему Договору препятствует исполнению настоящего Договора Исполнителем. В этом случае Исполнитель также вправе отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать возмещения убытков.
 

3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. по всем вопросам (неясностям), которые возникают у Заказчика или могут возникнут в связи с исполнением настоящего Договора незамедлительно обращаться к Исполнителю за разъяснениями, путем направления письма на электронный адрес Исполнителя или по телефону: 8 (916) 272-59-46.
3.3.2. своевременно, в полном объеме и достоверно предоставлять Исполнителю по его запросу информацию (сведения, документы), необходимые для оказания услуги, а также содействовать Исполнителю в устранении препятствий к надлежащему исполнению Договора; 
3.3.3. незамедлительно передавать Исполнителю все свои пожелания по предмету настоящего Договора и отдельные особые условия посредством направления письма на электронный адрес Исполнителя;
3.3.4. уведомить Исполнителя о произведенном платеже с предоставлением копии платежного документа и отметкой исполняющего банка путем направления на электронный адрес Исполнителя электронной копии квитанции об оплате с печатью отделения банка, в котором был произведен платеж, или путем направления факсимильной копии квитанции об оплате на факс Исполнителя.
3.3.5. принять оказанную Исполнителем услугу на условиях настоящего Договора;
3.3.6. выполнять свои обязанности предусмотренные другими статьями настоящего Договора.
 

4.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
 

4.1. Стоимость услуг on-line консультации является договорной ценой (НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения) и рассчитывается исходя из ниже приведенных критериев:
	Деловая переписка

	I. Письма, запросы, претензии, жалобы. 
	от 1 000 р. 

	Письменные консультации по вопросам, решение которых не требует изучения документов клиента

	I. Консультация, основывается на 1-2 нормативном документе и предполагает развернутый комментарий к однозначному выводу юриста.
	от 1 000 р.

	II. Консультация основывается на 3-4 нормативных документах и предполагает развернутый комментарий к однозначному выводу юриста.
	от  3 000 р.

	III. Консультация по ситуации, решение которой требует всестороннего анализа и/или основывается на 2-х и более нормативных документах и/или предполагает несколько вариантов ответа с развернутыми комментариями и/или   исследованием правоприменительной (судебной) практики по заданному вопросу.
	от 4 000 р.

	Письменные консультации по вопросам, решение которых требует изучения документов клиента

	I. Консультация по ситуации, решение которой требует всестороннего анализа с изучением документов клиента.
	от 2 000 р.

	Договорная работа

	I. Юридическая экспертиза простого договора. Оформление дополнительных соглашений или соглашений о расторжении договора. 
	от 1 000 р.

	II. Разработка простого договора.
	1 500 р. – 2 500 р.

	III. Разработка или юридическая экспертиза договора с детализацией условий договора и/или проработкой рисков при его подписании, которая не предполагает выезд юриста.
	от 3 000 р.


4.2. Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя аванс в размере 100% стоимости услуг, на основании выставленного Исполнителем счета в течение двух рабочих дней со дня его выставления.
4.3. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком в российских рублях. 
4.4. В случае несвоевременного перечисления аванса, настоящий Договор автоматически расторгается на следующий рабочий день после истечения срока оплаты счета, о чем Исполнитель извещает Заказчика путем направления на его электронный адрес письма о расторжении Договора. По требованию Заказчика заключить новый Договор, объемы, стоимость и сроки оказания услуги могут быть изменены Исполнителем.
4.5. В случае фактического увеличения объемов услуг, предусмотренных Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору, стоимость оказания услуги подлежит изменению.
4.6. Исполнитель рекомендует прибегать к получению юридической услуги on-line, когда вопрос не требует изучения документов Заказчика, однако, если Заказчик желает заказать у Исполнителя услугу не включенную с перечень, указанный в пункте 4.1. настоящего Договора, он может изложить свой вопрос в Письме о присоединении одновременно прикрепив к Письму о присоединении документы, необходимые для разрешения вопроса. В этом случае стоимость услуг Исполнителя рассчитывается исходя из расценок, опубликованных Исполнителем в сети Интернет по адресу: http://www.gorshkova.web-box.ru/ceny-juridicheskie-uslugi  
4.7. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком в безналичном порядке.
4.8. Заказчик обязуется уведомить Исполнителя о произведенном платеже с предоставлением копии платежного документа и отметкой исполняющего банка путем направления на электронный адрес Исполнителя: Gorshkova3@yandex.ru или yurist@gorshkova.web-box.ru электронной копии квитанции об оплате с печатью отделения банка, в котором был произведен платеж, или путем направления факсимильной копии квитанции об оплате на факс Исполнителя.
4.9. Услуга считается оплаченной Заказчиком в момент поступления всей денежной суммы, указанной в выставленном Исполнителем счете на расчетный счет Исполнителя.
 

5. СРОКИ
5.1. Срок оказания услуги: 

5.1.1. Дата начала оказания услуги – третий рабочий день с момента заключения настоящего Договора.
5.1.2. Дата завершения оказания услуги – определяется Исполнителем в акцепте на Письмо о присоединении.
5.2. Исполнитель вправе приступить к оказанию услуги досрочно (в случае совершения Заказчиком действий, указанных в пункте 4.8. настоящего Договора), а также вправе передать результат оказанной услуги Заказчику досрочно.
5.3. Исполнитель имеет право, предварительно письменно уведомив Заказчика, приостановить оказание услуг по настоящему Договору в случае, если Заказчик не исполнит надлежащим образом свои обязательства, установленные настоящим Договором или Законом. Возобновление оказания услуг производится Исполнителем только после надлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств, при этом Исполнитель имеет право на увеличение срока оказания услуг по Договору пропорционально периоду допущенной Заказчиком задержки в исполнении обязательств. О реализации своего права на увеличение срока оказания услуг по Договору Исполнитель должен заблаговременно (до окончания установленных Договором сроков оказания услуг) письменно уведомить Заказчика, направив на его электронный адрес соответствующее письмо при этом Стороны обязуются составить Дополнительное соглашение к настоящему Договору, указав новые сроки оказания услуг.
 

6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
 

6.1. По завершению выполнения услуги Исполнитель высылает на электронный адрес Заказчика результат оказанной услуги в форме письменного ответа. 
6.2. Услуги считаются оказанными надлежащим образом, если в течение трех календарных дней с момента направления Исполнителем на электронный адрес Заказчика результата оказанной услуги, Заказчиком не выставлена претензия. В случае отсутствия претензий со стороны Заказчика в указанный срок, услуга считается оказанной в полном объеме и надлежащим образом, а акт сдачи-приемки оказанной услуги считается подписанным.
 

7. гарантии

 

7.1. Соглашаясь с условиями и в целом принимая условия настоящего Договора, Заказчик заверяет Исполнителя и гарантирует Исполнителю, что:
7.1.1. Заказчик указал свои достоверные персональные данные при направлении Письма о присоединении Исполнителю. 
7.1.2. Заказчик присоединяется к настоящему Договору добровольно при этом Заказчик:
а) физическое лицо, обладающее дееспособностью и иными правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего Договора;
б) полностью ознакомился с условиями настоящего Договора;
в) полностью понимает предмет Договора;
г) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения настоящего Договора.
7.2. За исключением гарантий, прямо указанных в тексте настоящего Договора, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий.
 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
 

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязанностей по настоящему Договору они несут ответственность в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
8.2. Совокупная ответственность (максимальный размер возмещения реального ущерба) Исполнителя по настоящему Договору, по любому иску или претензии в отношении настоящего Договора или его исполнения, не может превышать суммы платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком по настоящему Договору. Упущенная выгода возмещению не подлежит.
8.3. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по настоящему Договору за какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность таких убытков или нет.
8.4. Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору в случае действий обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы Стороны относят обстоятельства, возникшие помимо их воли, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить, включая, в частности, стихийные бедствия; восстания; революции; народные волнения и всякого рода забастовки; военные действия; маневры и иные военные мероприятия; мораторий; введенный в установленном законом порядке компетентными органами государственной власти; длительный сбой в работе телекоммуникационных компаний и операторов связи. 
8.5. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение семи рабочих дней письменно уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств. Уведомление направляется по адресу фактического проживания лица и заверяется передающим отделением связи. К уведомлению прикладывается документ, выданный соответствующим компетентным органом, являющимся подтверждением наличия и продолжительности обстоятельств непреодолимой силы.
8.6. Если Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, не уведомила другую Сторону в порядке, предусмотренном п. 8.5. настоящего Договора, такая Сторона утрачивает право ссылаться на действие вышеуказанных обстоятельств, в случае неисполнения своих обязанностей по настоящему Договору.
8.7. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы исполнение обязательств по Договору откладывается на весь период действия этих обстоятельств. Если такие обстоятельства длятся более одного месяца, Стороны должны провести переговоры для выработки единой позиции о возможности продолжения действия настоящего Договора. 
 

9. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
 

9.1. Заказчик вправе расторгнуть с Исполнителем Договор в следующих случаях:
9.1.1. увеличения Исполнителем стоимости оказания услуги без согласия Заказчика. 
9.2. Исполнитель вправе расторгнуть с Заказчиком Договор в следующих случаях:
9.2.1. не выполнения Заказчиком своих встречных обязательств по предоставлению информации (сведений, документов), необходимых для оказания Исполнителем услуги по настоящему Договору;
9.2.2. в случае несвоевременной оплаты Заказчиком услуг Исполнителя. 
9.3. При расторжении настоящего Договора фактически выполненные Исполнителем услуги передаются Заказчику, который оплачивает Исполнителю стоимость фактически оказанных услуг. 
9.4. Сторона, от которой исходит инициатива по расторжению Договора, направляет другой Стороне письменное уведомление, на которое другая Сторона должна ответить в течение 7 календарных дней. В случае оставления уведомления без ответа в течение 7 календарных дней, настоящий Договор считается расторгнутым при этом Заказчик не освобождается от обязанностей по оплате Исполнителю фактически оказанных к моменту расторжения Договора услуг.
 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
 

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при выполнении настоящего Договора или в связи с ним, будут решаться путем переговоров между Сторонами с учетом принципов добросовестности и взаимного уважения. 
10.2. Претензии рассматриваются Сторонами в течение 7(семи) календарных дней с момента их получения.
10.3. В случае если споры и разногласия не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации. Все споры и разногласия по настоящему Договору, а также все споры и разногласия возникающие в связи с исполнением настоящего Договора рассматриваются по месту нахождения Исполнителя.
10.4. Любое уведомление, сообщение или другая информация считаются переданными в день их получения адресатом, при этом уведомление, сообщение, информация будет считаться полученной на 7-ой день после отправки также в случаях, если их вручение оказалось невозможным в связи с отсутствием получателя по указанному адресу, либо адрес оказался неверным либо несуществующим.
 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
 

11.1. Настоящий Договор и Расценки Исполнителя являются официальными документами и публикуются в сети Интернет по адресу: www.gorshkova.web-box.ru. 
11.2. Исполнитель имеет право изменять Расценки и/или условия настоящего Договора без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий в сети Интернет по адресу: www.gorshkova.web-box.ru, такие изменения вступают в силу с момента их опубликования, если иной срок вступления в силу не определен дополнительно при их опубликовании.
11.3. Заказчик не вправе передавать свои обязательства по настоящему Договору без получения предварительного письменного согласия Исполнителя.
11.4. Настоящий Договор признается заключенным в момент получения Заказчиком полного и безоговорочного акцепта Исполнителя и действует до полного исполнения взятых на себя Сторонами обязательств.
11.5. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору возникают с момента заключения Договора.
11.6. Настоящим Стороны придают юридическую силу переписке, проводимой Сторонами в рамках настоящего Договора, и считают такие документы составленными в простой письменной форме. Все документы Сторон по настоящему Договору, переданные с помощью электронной и факсимильной связи, признаются имеющими юридическую силу. Риск искажения информации при ее передачи несет Сторона, отправляющая соответствующую информацию или документы. 
11.7. В случае изменения контактных данных (адресов, телефонов), реквизитов, паспортных и других сведений соответствующая Сторона обязана сообщить об указанных изменениях другой Стороне в течение 3 (трех) календарных дней с момента их наступления. 
11.8. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
11.9. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются Сторонами дополнительными Соглашениями. Такие Соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
11.10. Приложение №1 является неотъемлемой частью настоящего Договора.
